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1 Описание АС «Диспетчерский пункт» 

Комплексная информационная автоматизированная система «Диспетчерский пункт» 

предназначена для автоматизации процесса записи пациентов на прием в Специализированные 

Лечебные учреждения Самарской области
1 

в целях улучшения качества медицинского 

обслуживания населения, в частности для уменьшения очередей в регистратурах 

поликлинических учреждений и расширения пропускной способности системы записи пациентов 

на прием. Пациент, получив направление к специалисту сразу (в направляющем ЛПУ) вместе с 

направлением получает талон на необходимую дату и время, забронированный врачом 

стороннего (направляющего) ЛПУ вместе с выпиской направления в АС ДП (Автоматизированная 

система «Диспетчерский пункт»). 

Функции выполняемые системой: 

• Автоматическая трансляция расписаний врачей и количества талонов в Интернет сервис 

без участия ИТ специалистов ЛПУ; 

• Идентификация работника направляющего ЛПУ по логину/паролю; 

• Выбор необходимого ЛПУ; 

•  Просмотр расписания работы всех специалистов конкретного ЛПУ; 

• Доступ к всем доступным талонам выбранного специалиста (в том числе и к талонам 

отложенным в АИС «Поликлиника» специально для жителей села и малых городов); 

• Внесение данных о направляемом пациенте (диагноз, сведения застрахованного лица 

ОМС и т.д.) согласно направления в БД АИС «Поликлиника»; 

• Бронирование и печать талона/памятки на прием к выбранному специалисту; 

• Отмена или перенос забронированного талона на другую дату/время согласно 

установленным правилам; 

• Запись пациента на сопутствующие приему основного специалиста услуги (специалисты 

смежных специальностей, необходимые для приема анализы и диагностические исследования); 

_______________________________________________________________________________________________________________________________ 

1 
ГУЗ Самарская областная клиническая больница им.М.И.Калинина 

  ГУЗ Самарский областной клинический кардиологический диспансер 
  ГУЗ Самарский областной клинический онкологический диспансер 
  ГУЗ Самарская клиническая офтальмологическая больница им.Т.И.Ерошевского 
  ММБУ Детская городская клиническая больница №1 им. Н.Н. Ивановой 
  ГУЗ Самарский областной клинический госпиталь для ветеранов войн 
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• Автоматическое фиксирование и учет талонов в АИС «Поликлиника» при удаленной 

записи пациентов к врачу; 

• Ведение регистра пользователей ОР ВСЛ

http://www.er63.ru/
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2 Работа с автоматизированной системой 

«Диспетчерский пункт». 

Для начала работы с системой, необходимо авторизироваться в форме по адресу:   

 http://dp.regtalon.ru, для этого введите имя пользователя, пароль и нажмите кнопку «Войти» 

(рис.1). 

 

Рисунок 1: Вход в систему 

 

http://www.er63.ru/
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2.1 Выбор принимающего ЛПУ 

Для выбора принимающего ЛПУ одно из списка ЛПУ, нажав на него (рис.2, обл.1).  

 

Рисунок 2: Выбор ЛПУ 

 

 

 

 

2.2 Поиск пациента 

Для поиска пациента введите его данные в форму поиска (рис.3).  

В форме имеются следующие типы полей: 

1. Текстовое поле (рис.3, обл.1), заполняется путем ввода текста 

http://www.er63.ru/
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2. Выпадающий список (рис.3, обл.2). Для заполнения поля нажмите на стрелочку и 
выберите нужный вариант из выпадающего списка, кликнув на него. 

3. Текстовое поле с кодом (рис.3, обл.3), заполняющееся как вручную, так и 
автоматически при заполнении текстового поля, находящегося справа. 

 

Т.о. если Вы знаете номер амбулаторной карты пациента введите его в поле «Амбулаторная 

карта» (это пример текстового поля). 

Также можно искать пациента по: 

 ФИО и дате рождения (все поля текстовые),  

 документу, удостоверяющему личность (тип документа выбирается из выпадающего 
списка, остальные поля текстовые) 

 адресу проживания (улица и населенный пункт заполняются вручную или, начав 
заполнение, можно выбрать вариант из выпадающего списка, при этом серое поле 
слева от поля ввода заполнится автоматически. Это примеры текстового поля с 
кодом, остальные поля текстовые)  

 полису медицинского страхования (СМО выбирается из выпадающего списка, 
остальные поля текстовые). 

 

Рисунок 3: Поиск пациента 

 

Для того, чтобы очистить форму от введенных данных нажмите кнопку «Сбросить». 

http://www.er63.ru/
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Заполнив необходимые данные о пациенте (ЗАПОЛНЯТЬ ВСЕ ПОЛЯ ФОРМЫ НЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬНО) и нажмите кнопку «Найти». 

Если введенных данных недостаточно, и под критерии поиска подходит много пациентов, то 

под формой появится надпись «Показаны первые 30 записей. Уточните критерии поиска» (рис.4). 

Ниже выведены только первые 30 пациентов, подходящие под введенные критерии поиска. 

Повторите поиск - заполните еще несколько полей формы, для уточнения критериев поиска и 

нажмите кнопку «Найти». 

 

 

Рисунок 4: Недостаточно данных для поиска 
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Если по введенным данным не найдено ни одного пациента, то появится надпись «По 

заданным данным нет данных» (рис5). Проверьте правильность заполнения полей формы, или 

попробуйте провести поиск, заполнив другие данные о пациенте. 

 

Рисунок 5: Нет данных удовлетворяющих критериям поиска 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.er63.ru/


 
Руководство пользователя

  

Control_center_data_user_update.doc                      www.er63.ru                                                 11/22 

Если введенной информации достаточно для идентификации пациента, то ниже формы 

поиска появится таблица со списком пациентов подходящих под критерии поиска (рис.6). 

Для выбора пациента из списка нажмите на ссылку «Выбрать», в строке с его данными. 

Если пациента нет в локальной базе данных, то дальнейшие операции проводится с ним не 

могут. Для полного доступа к пациенту его следует добавить в локальную базу данных нажатием 

на ссылку «Копировать».  

Локальная База Данных (Локальная) – база данных, хранящаяся в ЛПУ, используемая для 

отслеживания истории болезни пациентов. 

Финансовая База Данных (ФБД) – актуальная база данных застрахованного населения, 

поддерживаемая ТФОМС (Территориальным фондом обязательного медицинского страхования). 

 

Рисунок 6: Найденные пациенты

http://www.er63.ru/
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Когда пациент выбран, строка с его данными подсветится зеленым цветом (рис.7, обл.1) и в 

правой части окна (рис.7, обл.2) отобразятся данные выбранного пациента, которые будут 

видимы на протяжении всех шагов записи на прием. 

 

Рисунок 7: Выбор пациента 
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2.3 Запись на прием 

Для записи на прием выбранного пациента нажмите на ссылку «Запись на прием» (рис.8, 

обл.1). 

Выберите врача, к которому нужно записаться на прием (рис.8, обл.2) (список врачей можно 

сортировать по специальностям и по фамилиям (рис.8, обл.3)).  

Для выбора даты1 , на которую нужно выписать талон, нажмите на ссылку «Изменить дату» 

(рис.8, обл.4), кликните мышкой в поле ввода даты и заполните это поле вручную, или путем 

выбора дня на появившемся календаре (рис.9). По умолчанию стоит текущая дата. 

 

Рисунок 8: Запись пациента на прием 

                                                      
1  Расписание врачей будет показано начиная с выбранной даты  на ближайшие 7 дней. Взять талон можно на 
любой день входящий в этот промежуток времени. 

http://www.er63.ru/
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Рисунок 9: Выбор даты приема 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.er63.ru/


 
Руководство пользователя

  

Control_center_data_user_update.doc                      www.er63.ru                                                 15/22 

Выберите дату, на которую нужно выписать талон (рис.10), время, на которое есть доступные 

талоны (рис.11) и нажмите ссылку «Взять талон». 

 

Рисунок 10: Выбор даты приема врача 
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Рисунок 11: Выбор времени приема 

 

Заполните ВСЕ поля появившейся формы (рис.12, обл.1).  

Поле Номер направления заполняется путем ввода текста.  

Поле Дата направления можно заполнить вручную или выбрать день из календаря (кликните 

мышкой в окно ввода текста и, в появившемся календаре, выберите нужную дату) 

Поле Предварительный диагноз можно заполнить тремя способами: 

 Ввести код диагноза в серое поле2 

 Начать вводить диагноз и далее выбрать из выпадающего списка подходящий вариант 

 Выбрать диагноз из справочника, для этого нажмите на значок в области 2 (рис.12), в 
появившемся окне выберите диагноз3 (рис.13) 

Для сохранения введенных данных и записи пациента на прием, нажмите на ссылку 

«Записаться» (рис.12). Если хотите отменить запись на прием, нажмите ссылку «Отмена» 

(рис.12) 

                                                      
2  Код диагноза можно посмотреть в справочнике. Код находится слева от названия диагноза в скобках (рис.12) 
3  Справочник разбит на разделы, справа от названия, в скобках, указано количество диагнозов в этом 
разделе. Для открытия подразделов нажмите на знак «+» (для скрытия нажмите  знак «-»). Для выбора диагноза 
нажмите на ссылку «Выбрать» справа от него. 

http://www.er63.ru/
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Рисунок 12: Запись на прием 
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Рисунок 13: Справочник диагнозов
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2.4 Выписанные талоны  

Для просмотра всех талонов выписанных пользователем, нажмите на ссылку «Мои 

выписанные талоны» (рис.14) 

У специалиста есть возможность распечатать талон, для этого необходимо нажать на ссылку 

«Печать талона». 

Любой выписанный талон можно отменить, если пациент еще не был принят врачом. Для 

отмены талона нажмите ссылку «Отменить талон».  

 

Рисунок 14: Выписанные пользователем талоны 

 

При отмене талона Вы обязаны указать причину. Выбрав подходящий пункт, подтвердите 

действие, нажав «Подтвердить», либо отмените операцию кнопкой «Отмена» (рис.15). 

http://www.er63.ru/
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Рисунок 15: Указание причины отмены талона 

 

 

2.5 Оповещения специалиста направляющей МО 

 

Для оповещения специалиста направляющей медицинской организации о невозможности 

предоставления или переносе времени оказания, замене исполнителя забронированной 

медицинской услуги (в том числе в связи с изменением расписания) необходимо указать свой e-

mail и телефон. Для этого нажмите на кнопку «Заполните e-mail и телефон»(рис. 16, обл.1), 

введите в поле «E-mail»(рис.16, обл.2) адрес своей электронной почты, в поле 

«Телефон»(рис.16, обл.3) номер мобильного телефона. Для сохранения данных нажмите на 

кнопку «Сохранить» (рис.16, обл.4). 

http://www.er63.ru/
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Рисунок 16: Заполнение полей «E-mail» и «Телефон» 

При возникновении необходимости редактирования номера телефона или адреса электронной 

почты нажмите на кнопку «Изменить настройки» (рис.17, обл.1), внесите изменения в поля «E-

mail»(рис.17, обл.2), «Телефон»(рис.17, обл.3). Сохранение производится с помощью кнопки 

«Сохранить»(рис.17, обл.4).  

Рисунок 17: Редактирование полей «E-mail» и «Телефон» 
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