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1 Назначение и возможности системы 

Комплексная информационная автоматизированная система «Электронная регистратура» 
предназначена для автоматизации процесса записи пациентов  на прием в медицинских 
учреждениях в целях улучшения качества медицинского обслуживания населения, в частности для 
уменьшения очередей в регистратурах поликлинических учреждений, расширения пропускной 
способности системы записи пациентов на прием за счет ввода в процесс сенсорного терминала 
записи и онлайн-модуля на Интернет-сайте в качестве инструментов записи. Система позволяет 
пациенту:   

 просмотреть расписание всех врачей медицинского учреждения. Выбор врача может 
осуществляться как по специализации, так и пофамильно; 

 просмотреть место и время приема интересующего пациента врача; 

 просмотреть количество доступных талонов на прием к врачу на заданный период 
времени; 

 самостоятельно, без участия работников регистратуры, без очереди записаться на прием к 
врачу через терминал или из дома через интернет сайт; 

 распечатать талон на прием к врачу установленного ЛПУ образца;  

 

Электронная регистратура обеспечивает: 

 полную совместимость с программным комплексом АИС «Поликлиника»; 

 авторизацию пациентов через сайт и терминал по любым персональным данным, 
доступным в АИС «Поликлиника» (№ паспорта, № полиса, дата рождения) вручную или с 
помощью штрих кода; 

 контроль прохождения флюорографии или  других данных пациента, необходимых для 
записи на прием; 

 автоматическую трансляцию расписаний врачей и количества талонов на терминал и 
интернет сайт без участия ИТ специалистов ЛПУ; 

 автоматическое мгновенное фиксирование и учет талонов в АИС «Поликлиника» при 
удаленной самостоятельной записи пациента к врачу; 

 контроль за распределением и учет талонов для удаленного бронирования. 
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2 Структура системы 
Система автоматизированной записи на прием к врачу состоит из 4-х основных частей: 

 АИС «Поликлиника» - система, предназначенная для автоматизации амбулаторно-
поликлинической деятельности медицинского учреждения в системе ОМС, позволяет 
накапливать в базах данных поликлиники и использовать в практической работе 
медицинскую, статистическую и финансовую информацию, автоматизирует ведение 
документооборота ЛПУ. 

 Интернет сайт лечебного учреждения – информационный ресурс и площадка для 
внедрения модуля «Онлайн регистратура» 

 Модуль «Онлайн регистратура», интегрируемый в сайт Лечебного учреждения. Модуль 
синхронизируется с АИС «Поликлиника» и позволяет пациенту записываться на прием к 
врачу не выходя из дома. 

  Модуль «Электронная регистратура». Программно-аппаратный комплекс в виде 
сенсорного терминала, устанавливаемого в фойе лечебного учреждения. Позволяет без 
очереди и без участия работников регистратуры самостоятельно пройти регистрацию в 
АИС «Поликлиника», просмотреть расписание врачей и получить талон на прием к 
специалисту с помощью встроенного принтера. 

Функциональная 
схема
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2.1. АИС «Поликлиника» 

Данная система предназначена для автоматизации амбулаторно-поликлинической деятельности 
медицинского учреждения в системе ОМС, позволяет накапливать в базах данных поликлиники и 
использовать в практической работе медицинскую, статистическую и финансовую информацию, 
автоматизирует ведение документооборота ЛПУ. 

Функциональные возможности системы: 

 Организация комплексного учета основных этапов лечения пациента, от посещения 
регистратуры, включая посещения врачей и специалистов, параклинических служб, 
лаборатории и до оформления необходимых документов законченного случая лечения.  

 Поддержка базы данных пациентов, включая расширяемый набор персональных сведений, 
в частности, наличие льгот, группы диспансерного учета и инвалидности, принадлежность 
к группам риска и т.д.  

 Автоматизированная выписка и учет рецептов, в том числе льготных, с возможностью 
последующего обобщенного и персонального анализа назначений и расходования средств 
на лекарственное обеспечение льготных категорий населения.  

 Поддержка удобного формализованного взаимодействия с централизованными 
региональными базами данных и информационными ресурсами в целях обновления и 
актуализации информации по пациентам поликлиники.  

 Учет оказанных пациенту амбулаторно-поликлинических услуг в системе ОМС и платных, в 
том числе выписанных пациенту льготных рецептов, сделанных прививок, флюорографий, 
лабораторных анализов и т.п.  

 Учет прочих медицинских сведений о пациенте (сопутствующих диагнозов, внешних 
медицинских услуг, оказанных другими ЛПУ и др.)  

 Удобная поддержка расписания работы врачей и служб поликлиники в целях оперативного 
учета загрузки специалистов и кабинетов.  

 Возможность всестороннего анализа деятельности врачей, отделений, в том числе врачей 
общей практики, и поликлиники в целом на основе внутренних специальных финансовых и 
статистических отчетов, а также утвержденных форм отчетности.  

 Организация и учет внешних (в системе ОМС) и внутренних (между подразделениями 
поликлиники) финансовых расчетов.  

В АИС "Поликлиника" поддерживается два различных способа организации и взаимодействия 
автоматизированных рабочих мест, рассчитанных на разные уровни технического обеспечения и 
материальные возможности учреждений: 

 Частичная автоматизация поликлиники (компьютеры имеются в регистратуре, отделе 
статистики, экономическом отделе, в администрации и в группе операторов ЭВМ). 
Пациенту в регистратуре с помощью компьютера выписывается бумажный талон-
направление, в котором врачи делают необходимые записи о назначенных и об оказанных 
услугах. Информация с бумажных талонов вносится в базу данных системы операторами 
ЭВМ и после этого становится доступной для обработки, анализа и использования в 
практической работе специалистов.  

 Полная автоматизация поликлиники (компьютеры устанавливаются на все необходимые 
рабочие места персонала, в том числе у врачей). В этом случае отпадает необходимость 
печати и заполнения бумажного талона-направления, так как вся информация вносится в 
базу данных системы и одновременно используется в практической работе персоналом 
поликлиники параллельно с обслуживанием пациента. Возможна поэтапная организация 
перехода от первого ко второму способу построения системы.  
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2.2. Интернет-сайт лечебного учреждения 

В рамках данной системы Интернет сайт является не только маркетинговым инструментом, но и 
частью подсистемы автоматизации записи на прием к врачу, т.е. площадкой для внедрения 
модуля «Онлайн регистратура». 
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Интернет-сайт разрабатывается с учетом всех технологических требований и правил разработки 
Интернет-ресурсов и обеспечивает следующие возможности: 

 Привлечение дополнительных потребителей услуг через Интернет посредством поисковых 
систем; 

 Круглосуточное предоставление пользователям Интернет актуальной информации о 
деятельности ЛПУ и предоставляемых им услугах, ведущих специалистах ЛПУ, порядке 
оказания услуг, прейскурантах и т.д.; 

 Улучшение общего имиджа учреждения, как современного и высокотехнологичного; 

 Возможность консультирования пациентов в режиме «Онлайн» (вопрос-ответ), с 
размещением часто задаваемых вопросов, повышение лояльности потребителей за счет 
интерактивной обратной связи. 

 Возможность самостоятельного обновления информации на Интернет-сайте 
ответственными сотрудниками ЛПУ с целью поддержки актуальности информации. 

 

В разработку Интернет-сайта входят следующие услуги: 

1. Разработка индивидуального дизайна на основе фирменного стиля и пожеланий 
Заказчика; 

2. Верстка шаблонов страниц сайта, разработка многоуровневой структуры сайта; 
3. Модуль «Статьи», возможность неограниченного размещения текстовых материалов, 

документов; 
4. Модуль обратной связи (система формирования и отправки заказа или вопроса с сайта на 

почтовый ящик менеджера); 
5. Первичное заполнение контента сайта. Заполнение до 20 страниц объемом информации: 

до 2500 печатных знаков и 5-х графических объектов на страницу; 
6. Создание графической схемы проезда; 
7. Система полнотекстового поиска по сайту; 
8. Многофункциональная система управления сайтом CMS Incube 4.0 включает модули: 

 Управление структурой сайта (возможность добавления/удаления разделов и 
подразделов сайта, их перегруппировка, управление отображением блоков на 
различных страницах и т.д.) 

 Визуальный редактор для работы с текстовой и графической информацией на 
страницах сайта в формате RichText (со всеми стандартными средствами 
форматирования – аналог MS Word для Web); 

 Система управления интерактивными формами (создание и размещение форм 
обратной связи любой сложности). 

 Модуль работы с файлами и изображениями, создание и настройка шаблонов 
автоматической трансформации изображений, групповая закачка и удаление файлов. 

9. Регистрация доменного имени в зоне .ru сроком на один год. 
10. Оптимизация под поисковые системы, подбор и размещение мета тегов (рекомендации 

для поисковых систем – заголовки и описания страниц, ключевые слова)  на страницах 
сайта; 

11. Установка счетчика посещений (LiveInternet) 
12. Создание и размещение иконки сайта (favicon - отображается браузером в адресной строке 

перед URL страницы) 
13. Индексация в поисковых системах Yandex, Google, Mail, Rambler. 
14. Обучение персонала Заказчика работе с системой управления сайтом CMS Incube 4.0, 

предоставление эксплуатационной документации. 
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2.3. Модуль «Онлайн регистратура»  

С помощью модуля «Онлайн регистратура», реализованного на Интернет-сайте медицинского 
учреждения, пациент может просмотреть расписание врачей ЛПУ, зарегистрироваться и выписать 
талон к интересующему специалисту и распечатать его не выходя из дома. Все изменения, 
сделанные пациентом удаленно, мгновенно фиксируются в базе АИС «Поликлиника». 

Процесс регистрации осуществляется пошагово, с возможностью возврата как к предыдущему 
окну, так и к началу  (списку специалистов).  Интерфейс системы интуитивно понятен и удобен для 
восприятия. Все шаги процесса выстроены  в логической последовательности.  

Структура процесса выписки талона к специалисту через «Онлайн-регистратуру» 

 

1. Авторизация пациента 

 
 
 

2. Выбор нужной специализации врача 
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3. Выбор врача данной специализации, просмотр данных приема 

 
 
 

4. Выбор желаемой даты на прием к врачу, просмотр свободных талонов 
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5. Выписка талона, подтверждение выбора талона 

 
 
 

6. Просмотр выписанных талонов 

 
 
 

7. Вывод на печать выписанного талона 
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8. Отмена регистрации талона (при необходимости) 
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2.4. Модуль «Электронная регистратура»  

Представляет собой программно-аппаратный комплекс в виде сенсорного терминала, 
устанавливаемого в фойе лечебного учреждения. Позволяет без очереди и без участия 
работников регистратуры пациенту самостоятельно пройти регистрацию в АИС «Поликлиника», 
просмотреть расписание врачей и получить талон на прием к специалисту с помощью встроенного 
принтера. 

 

 

   

 

Интерфейс системы имеет интуитивный, пошаговый интерфейс пользователя, позволяющий 
пройти автоматическую запись на прием пациенту любого возраста. Интерфейс исключает ошибки 
пользователя и не  требует никаких навыков работы с информационными системами чтобы 
самостоятельно осуществить запись на прием. 
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Структура процесса выписки талона к специалисту через терминал «Электронной 
регистратуры» (интерфейс системы) 

 
Для выписки талона на прием к врачу нажмите кнопку Запись на прием 
 

 
 

 

Шаг 1: Выбор врача 
 

Выберите нужную специализацию врача и нажмите кнопку Далее. 
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Укажите врача, специализирующегося в выбранном направлении. Справа от каждого врача указан 
кабинет приема. Нажмите кнопку Далее, для перехода к следующему шагу. 
 

 
 

 
Шаг 2: Выбор талона 

 
Выберите дату (в календаре слева) и время (в колонке справа, используйте полосу прокрутки для 
просмотра всего списка), на которое хотите выписать талон. Нажмите кнопку Подтвердить. 
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Шаг 3: Авторизация 
 
Выберите вариант авторизации: ручной ввод данных либо по штрих-коду карточки. 

 

 
 

 
 

При выборе ручного ввода данных запишите данные пациента в соответствующие поля, с 
помощью цифровой клавиатуры, расположенной справа от полей.  Если при вводе данных была 
допущена ошибка, заполненные поля можно очистить с помощью кнопки Очистить поля. Нажмите 
кнопку Подтвердить, для сохранения введенных данных. 
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Шаг 4: Подтверждение  

 
Проверьте введенные данные и нажмите кнопку Подтвердить.  
 

 

 
 

Шаг 5: Выход 
 

Запись на прием завершена, возьмите талон и нажмите кнопку Выход 
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3 Новые Решения 
Компании «Парус Медиа» и «Информационно-медицинский центр» совместно с Министерством 

Здравоохранения и Социального развития, а так же Межрегиональным Волго-Камским банком 
реконструкции и развития, расширили линейку решений по внедрению информационного 
комплекса «Электронная регистратура». К существующим предложениям добавляются два новых 
решения: 

1. «Электронная регистратура – Интернет киоск»  

Установка Электронной регистратуры на терминал «Интернет Киоск».  

Решение разработано по заказу Министерства Здравоохранения и Социального развития 
Самарской области. 

Запись на приём медицинского учреждения осуществляется выбором соответствующего раздела в 
интерфейсе «Социального Портала Государственных Услуг». Терминал предоставляется бесплатно 
Министерством Здравоохранения и Социального развития Самарской области. 

Стоимость внедрения Комплекса «Электронная регистратура – Интернет киоск» под ключ 48 000 
рублей. 

2. «Электронная регистратура – Платежный терминал»  
Установка Электронной регистратуры на терминал «Плати по пути», который также позволяет 
предоставлять пациентам возможность оплаты медицинских услуг, мобильной связи, 
коммунальных платежей и т.п. Терминал предоставляется бесплатно Межрегиональным Волго-
Камским банком реконструкции и развития. 

Стоимость внедрения Комплекса «Электронная регистратура – Платежный терминал» под ключ 
48 000 рублей. 

 Использование существующих терминалов позволяет существенно снизить стоимость 
внедрения информационного комплекса «Электронная регистратура», при этом полностью 
сохранив его функциональность: 

 - Самостоятельная запись пациентов на прием без очереди и участия работников 
регистратуры; 
 - Выдача терминалом талонов на прием установленного ЛПУ образца; 
 - Автоматическая фиксация в режиме реального времени сведений о записи у Врача и в 
Регистратуре. 
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4 Внедрения 
 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №15» Промышленного района ГО Самара 
(ул. Фадеева, 56А; тел. 8(846) 951-60-10). 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №13» Железнодорожного района ГО Самара (ул. 
Гагарина, 61А; тел. 8(846) 260-08-29) 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №4» Кировского района ГО Самара (ул. Физкультурная, 
122; тел. 8(846) 992-50-05) 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА №4» ГО Самара (ул. Мичурина, 125; тел. 8(846) 338-74-80) 

 ГУЗ «Самарская областная клиническая больница им. М.И.Калинина» (ул. Ташкентская, 
159; тел. 8(846) 956-13-05) 

 ММУ Медико-санитарная часть №5 Кировского района ГО Самара (ул. Республиканская, 56; 
8(846) 953-86-68, 954-22-95) 

 ММУ Медико-санитарная часть №2 Промышленного района ГО Самара (ул. Физкультурная, 
33А; 8(846) 997-01-79, 995-07-88) 

 ММУ Городская поликлиника №10 поликлиническое отделение (г. Самара, ул. 
Н.Вокзальная, 11; 8(846) 995-84-09). 

 ММУ Медико-санитарная часть №14 Промышленного района ГО Самара (ул. Ново-Садовая, 
311, +7 (846) 994-57-08, 994-57-104 ) 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №6» Кировского района ГО Самара (ул. Физкультурная, 
122; тел. 8(846) 992-50-05) 

 ГУЗ «Самарский областной клинический онкологический диспансер» (ул. Солнечная, 50 
Тел.: 8(846) 994-76-58) 
 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №3» ГО Самара (ул. Молодогвардейская, 202; тел. 
8(846) 337-08-99) 

 ММУ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №1» Промышленного района ГО Самара (ул. Тополей, 
12; тел. 8(846) 952-04-22) 

 ГУЗ «Самарский областной клинический кардиологический диспансер» (ул. Аэродромная, 
43; тел. 8(846) 373-70-64) 

 ГУЗ «Самарская клиническая офтальмологическая больница» им. Ерошевского (ул. Ново-
Садовая, 158; тел. 8 (846) 334-53-05) 

 МУЗ «Шенталинская центральная районная больница» (с. Шентала ул. Больничная, 4 
Тел.:  (84652) 2-11-67) 
 

 ММУ «Новокуйбышевская центральная городская больница» (г. Новокуйбышевск, ул. 
Пирогова, 1 (84635) 6-93-27)   

 МУЗ «Новокуйбышевская городская стоматологическая поликлиника» (г.Новокуйбышевск, 
ул. Дзержинского, 48 (84635) 7-43-17, 7-26-62) 

 МУЗ «Городская поликлиника №1» ГО Сызрань (г.Сызрань, ул. Советская, 17 (8464) 98-69-
03) 

 



                                                                          
Электронная регистратура                           

Электронная регистратура                               www.er63.ru                                                         май 2010г.   
21/22 

Прайс-лист на составляющие модули комплексной информационной 
автоматизированной системы «Электронная регистратура» 

 

Наименование 
модуля 

Описание Стоимость, 
руб. 

Интернет сайт Разработка интернет-сайта с индивидуальным дизайном, 
многоуровневой архитектурой, системой управления 
содержанием сайта; наполнение контентом; размещение в сети 
Интернет; подбор и регистрация доменного имени; создание и 
поддержка корпоративных почтовых ящиков; обучение 
специалистов заказчика работе с системой администрирования 
сайта  

46 600 

Онлайн 
регистратура 

Интерактивный модуль «Онлайн регистратура» для 
самостоятельной записи на прием через Интернет-сайт ЛПУ, 
комплекс работ по интеграции и синхронизации модуля с 
сайтом ЛПУ,  отладка работы модуля с АИС «Поликлиника» 

42 000 

Электронная 
регистратура 

Сенсорный антивандальный терминал, подключенный к ЛВС 
ЛПУ, работающий совместно с АИС «Поликлиника» со 
встроенным устройством печати талонов; ПО «Электронная 
регистратура»; комплекс работ по установке терминала в ЛПУ, 
инсталляции ПО «Электронная регистратура», синхронизации 
и отладки работы комплекса с АИС «Поликлиника» 

97 055 

«Электронная 
регистратура – 
Платежный 
терминал» 

Терминал «Плати по пути» предоставляется бесплатно 
Межрегиональным Волго-Камским банком реконструкции и 
развития; ПО «Электронная регистратура»; комплекс работ по 
установке терминала в ЛПУ, инсталляции ПО «Электронная 
регистратура», синхронизации и отладки работы комплекса с 
АИС «Поликлиника» 

48 000 

«Электронная 
регистратура – 
Интернет киоск» 

Терминал «Интернет киоск» - предоставляется бесплатно 
Министерством Здравоохранения и социального развития Сам. 
области; ПО «Электронная регистратура»; комплекс работ по 
установке терминала в ЛПУ, инсталляции ПО «Электронная 
регистратура», синхронизации и отладки работы комплекса с 
АИС «Поликлиника» 

48 000 

«Электронное 
табло» 

Система, позволяющая транслировать расписание всех врачей 
лечебного учреждения на большой экран в холле с сервера 
АИС «Поликлиника»: ПО, комплекс работ по установке и 
отладке программного обеспечения. 

20 000 

«Электронная 
очередь» 

Система, позволяющая врачам лечебного учреждения 
управлять очередью пациентов со своего рабочего места и 
транслировать эту информацию пациентам в зал ожидания: 
ПО; комплекс работ по установке и отладке ПО на одно 
рабочее место/кабинет; обучение специалистов заказчика 
подключению новых рабочих мест/кабинетов. 
Обслуживание/подключение/лицензирование рабочих мест 
оговаривается индивидуально 

30 000 
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5 Контактная информация 
ООО «Парус Медиа» 

443110, г. Самара,  ул. Некрасовская, 56Б 
443086, г. Самара, Московское шоссе 34, корп 3Б, офис 18, 19 
Тел/факс (846) 267-45-16, 267-48-26 
Email: info@mediaidea.ru  
URL: www.er63.ru, www.mediaidea.ru  
 
 

 


